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1. GENERALIDADES.

MEDIIMPLANTES S.A. reconoce la importancia de proteger los datos personales de sus colaboradores,
candidatos, clientes, pacientes, proveedores, contratistas, accionistas, visitantes, aliados estratégicos y demas
titulares de la informacion, garantizando el respeto de sus derechos fundamentales, especialmente el derecho
constitucional al habeas data, la intimidad, el buen nombre y la privacidad.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, las
demads normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, y los lineamientos emitidos por la Superintendencia de
Industria y Comercio, MEDIIMPLANTES S.A. adopta la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, la
cual establece los lineamientos para la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién, transmision,
transferencia, actualizacion, conservacién, supresion y, en general, cualquier tratamiento realizado sobre los
datos personales bajo su responsabilidad.

La presente politica es de obligatorio cumplimiento para todos los colaboradores, directivos, contratistas,
proveedores, practicantes, terceros, aliados comerciales y cualquier persona natural o juridica que, en desarrollo
de una relacién laboral, contractual, comercial o de cualquier otra naturaleza, tenga acceso a datos personales o
realice actividades de tratamiento por cuenta de MEDIIMPLANTES S.A., ya sea en calidad de responsable o
encargado del tratamiento.

Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales deberan actuar conforme a los
principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacién restringida,
seguridad, confidencialidad y responsabilidad demostrada, implementando las medidas técnicas, administrativas
y organizacionales necesarias para proteger la informacién contra pérdida, alteracion, acceso, uso, divulgacion o
destruccion no autorizada.

La obligacién de confidencialidad y proteccién de los datos personales subsistira incluso después de finalizar la
relacién laboral, contractual, comercial o de cualquier otra naturaleza con MEDIIMPLANTES S.A., sin perjuicio de
las responsabilidades legales, disciplinarias, civiles o penales que puedan derivarse de su incumplimiento.

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales se encuentra disponible para consulta por parte de los
titulares de lainformacién y del publico en general a través de los canales oficiales definidos por MEDIIMPLANTES
S.A., incluyendo su sitio web corporativo.

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

NOMBRE: Mediimplantes S.A.

DIRECCION: Parque Industrial Bucaramanga Manz. C Bod. 10
CIUDAD: Bucaramanga, Santander.

TELEFONO: (607) 6985144

CORREO: sqgrct@mediimplantes.com

PORTAL WEB: www.mediimplantes.com
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3. NORMAS QUE RIGEN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La proteccidn de los datos personales en Colombia tiene fundamento en el articulo 15 de la Constitucion Politica,
el cual reconoce el derecho fundamental de todas las personas a la intimidad, al buen nombre y al habeas data,
facultandolas para conocer, actualizar, rectificar y controlar la informacion que sobre ellas repose en bases de
datos o archivos publicos o privados.
En desarrollo de este mandato constitucional, el tratamiento de datos personales se rige principalmente por las
siguientes disposiciones:
e Constitucion Politica de Colombia, articulo 15.
e Ley 1266 de 2008, en lo relacionado con el habeas data financiero y la informacién crediticia, comercial,
de servicios y proveniente de terceros paises, cuando resulte aplicable.
e Ley Estatutaria 1581 de 2012, mediante la cual se dictan las disposiciones generales para la proteccion
de datos personales.
e Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, que compila las disposiciones reglamentarias relacionadas
con la proteccion de datos personales.
o Decreto 090 de 2018 y demas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.
e Circulares Externas, guias y demas instrucciones emitidas por la Superintendencia de Industria y
Comercio, como Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales.
e Las demas normas nacionales e internacionales que resulten aplicables al tratamiento de datos
personalesy a la proteccion de la informacion.
En cumplimiento de este marco normativo, MEDIIMPLANTES S.A., en calidad de responsable del Tratamiento de
Datos Personales, adopta las medidas administrativas, técnicas, fisicas y organizacionales necesarias para
garantizar el adecuado tratamiento de la informacidn personal bajo su responsabilidad, promoviendo una cultura
institucional de proteccidn de datos personales, confidencialidad y seguridad de la informacién.
Asimismo, la organizacién velara porque sus colaboradores, directivos, contratistas, proveedores, aliados
estratégicos y demas encargados del tratamiento conozcan, comprendan y cumplan las disposiciones legales y
los lineamientos internos relacionados con la proteccién de datos personales, implementando mecanismos de
capacitacién, seguimiento, mejora continua y control que permitan asegurar el cumplimiento de la legislacion
vigente y minimizar los riesgos asociados al tratamiento de la informacion.

4. DEFINICIONES

Para efectos de la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales y de conformidad con la Ley 1581 de
2012, el Decreto 1074 de 2015 y demas normas concordantes, se adoptan las siguientes definiciones:
e Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado otorgado por el Titular para llevar a cabo el
tratamiento de sus datos personales, salvo las excepciones previstas en la ley.
e Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita puesta a disposicion del Titular por el responsable
del Tratamiento, mediante la cual se informa la existencia de las politicas de tratamiento de datos
personales, la forma de acceder a ellas y las finalidades para las cuales seran tratados sus datos.
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o Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

o Consulta: Solicitud presentada por el Titular o por quien esté legalmente autorizado para conocer la
informacion personal que repose en una base de datos.

o Dato Personal: Cualquier informacionvinculada o que pueda asociarse a una persona natural identificada
o identificable.

o Dato Publico: Dato calificado como tal por la ley o la Constitucion Politica, o aquel que no sea
semiprivado, privado o sensible. Entre otros, comprende los datos relativos al estado civil, profesion u
oficio, calidad de comerciante o servidor publico, asi como aquellos contenidos en registros o
documentos publicos que no estén sometidos a reserva.

e Dato Privado: Informacién que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para su Titular.

¢ Dato Semiprivado: Informacion cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar tanto a su Titular como
a un determinado sector o grupo de personas, sin tener el caracter de dato publico, privado o sensible.

e Dato Sensible: Informaciéon que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar
discriminacidn, incluyendo, entre otros, datos relacionados con el origen racial o étnico, orientacién
politica, convicciones religiosas o filoséficas, afiliacién sindical, pertenencia a organizaciones sociales o
de derechos humanos, datos relativos a la salud, vida sexual y datos biométricos.

o Datos Biométricos: Datos personales obtenidos a partir de caracteristicas fisicas, fisioldgicas o
comportamentales de una persona que permiten o pueden permitir su identificacion o autenticacion, tales
como huellas dactilares, caracteristicas faciales, iris, voz o firma biométrica.

¢ Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que realiza el tratamiento de
datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento.

¢ Imagen: Representacion visual de una persona que puede permitir su identificacién directa o indirecta y
que, cuando sea susceptible de asociarse a una persona natural identificada o identificable, constituye un
dato personal.

¢ Inteligencia Artificial (I1A): Tecnologia o conjunto de tecnologias que permiten a sistemas informaticos
realizar tareas que normalmente requieren capacidades asociadas a la inteligencia humana, como
analizar informacion, generar contenidos, realizar predicciones, clasificar informacién, reconocer
patrones o asistir en la toma de decisiones.

¢ Incidente de Seguridad de la Informacion: Evento real o potencial que compromete la confidencialidad,
integridad, disponibilidad o privacidad de los datos personales, como consecuencia de accesos no
autorizados, pérdida, alteracion, divulgacion o destruccién de la informacion.

e Oficial de Proteccion de Datos Personales: Persona designada por MEDIIMPLANTES S.A. para
coordinar, asesorar y supervisar el cumplimiento de la normativa sobre proteccién de datos personales,
gestionar las consultas, quejas y reclamos de los Titulares y promover la mejora continua del Programa
Integral de Gestion de Datos Personales.

¢ Reclamo: Solicitud presentada por el Titular o su representante para corregir, actualizar, suprimir datos
personales, revocar la autorizacién o ejercer cualquiera de los derechos previstos en la legislacidn vigente.

¢ Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que decide sobre la finalidad,
contenido y tratamiento de una o varias bases de datos personales.
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e Supresioén: Eliminacion de datos personales de una base de datos o sistema de informacién cuando sea
procedente de acuerdo con la finalidad del tratamiento, los derechos del Titular y las disposiciones legales
aplicables.

o Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

¢ Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, organizacién, uso, circulacién, consulta, actualizacion,
transmision, transferencia, conservacion, bloqueo, anonimizacion, eliminacion o supresion.

¢ Transferencia de Datos Personales: Envio de datos personales por parte del responsable o Encargado
del Tratamiento a otro responsable ubicado dentro o fuera del territorio hacional, de conformidad con los
requisitos establecidos en la legislacidon aplicable.

¢ Transmision de Datos Personales: Comunicacién de datos personales a un Encargado del Tratamiento,
ubicado dentro o fuera del territorio nacional, para que realice el tratamiento por cuenta del responsable,
en virtud de un contrato de transmisidn de datos.

¢ Anonimizacion: Proceso mediante el cual los datos personales son transformados de forma que el Titular
no pueda ser identificado directa o indirectamente, de acuerdo con las técnicas aplicadas y el contexto
del tratamiento.

¢ Videovigilancia: Sistema o conjunto de dispositivos tecnolodgicos utilizados para captar, monitorear,
transmitir, visualizar y/o almacenar imagenes de personas, vehiculos, bienes o espacios, con finalidades
especificas de seguridad, control de acceso, proteccion de personas, bienes e infraestructura y
prevencion o investigacién de incidentes.

¢ Violacion de Datos Personales: Incidente de seguridad que ocasiona la destruccién, pérdida, alteracion,
divulgacion no autorizada o acceso indebido a datos personales almacenados, transmitidos o tratados
por MEDIIMPLANTES S.A.

e Canales Digitales: Medios tecnolégicos utilizados por MEDIIMPLANTES S.A. para el tratamiento de datos
personales, incluyendo correo electrénico, plataformas colaborativas, aplicaciones moviles, portales
web, servicios en la nube, sistemas de videoconferencia y demas herramientas digitales autorizadas.

5. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

El tratamiento de los datos personales realizado por MEDIIMPLANTES S.A. se desarrollara conforme a los
principios establecidos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demds normas que regulan la
proteccion de datos personales en Colombia. Estos principios orientaran la interpretacion, aplicacion y ejecucion
de todas las actividades relacionadas con la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién, transmision,
transferencia, conservacion y supresion de datos personales.
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5.1 Principio de Legalidad
El tratamiento de los datos personales es una actividad reglada que debera sujetarse a la Constitucién Politica, la

Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015, las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y
Comercio y las demas disposiciones legales aplicables.

5.2 Principio de Finalidad

Los datos personales seran tratados Unicamente para fines legitimos, especificos, explicitos e informados al
Titular, relacionados con el desarrollo del objeto social y las actividades propias de MEDIIMPLANTES S.A., sin que
puedan utilizarse para finalidades incompatibles con aquellas para las cuales fueron recolectados.

5.3 Principio de Libertad

El tratamiento de los datos personales solo podra realizarse con la autorizacién previa, expresa e informada del
Titular, salvo las excepciones expresamente previstas en la ley.

5.4 Principio de Veracidad o Calidad

La informacion objeto de tratamiento debera ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, inexactos, incompletos o que puedan inducir a error.
5.5 Principio de Transparencia

MEDIIMPLANTES S.A. garantizara al Titular el derecho a obtener, en cualquier momento y sin restricciones
indebidas, informacidn sobre la existencia, uso y tratamiento de los datos personales que le conciernan.

5.6 Principio de Acceso y Circulacion Restringida

Eltratamiento de los datos personales estara sujeto a los limites derivados de su naturaleza, de las disposiciones
legales y de la presente politica. El acceso a la informacion serd permitido Uinicamente a las personas autorizadas
por el Titular, por la ley o por autoridad competente. Los datos personales que no tengan caracter publico no
podran divulgarse en medios abiertos o de acceso masivo, salvo cuando existan mecanismos que garanticen el
acceso restringido o cuando la ley expresamente lo permita.

5.7 Principio de Seguridad

MEDIIMPLANTES S.A. implementara medidas técnicas, administrativas, fisicas y organizacionales apropiadas
para proteger los datos personales contra pérdida, destruccidn, alteracion, acceso, uso, divulgacion o tratamiento
no autorizado, de acuerdo con el nivel de riesgo y la naturaleza de la informacién.

5.8 Principio de Confidencialidad

Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales estaran obligadas a garantizar lareserva
y confidencialidad de la informacién, incluso después de finalizada la relacién laboral, contractual o comercial que
dio origen al acceso a dichos datos, salvo las excepciones previstas en la ley.

5.9 Principio de Responsabilidad Demostrada (Accountability)

MEDIIMPLANTES S.A. adoptara politicas, procedimientos, controles, mecanismos de seguimiento y programas
de mejora continua que permitan demostrar el cumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos
personales, gestionando los riesgos asociados al tratamiento de la informacién y promoviendo una cultura
organizacional de privacidad y seguridad de la informacién.

5.10 Principio de Privacidad desde el Disefo y por Defecto

En el desarrollo o adquisicién de procesos, tecnologias, aplicaciones, plataformas digitales, sistemas de
informacion y nuevos servicios que impliquen tratamiento de datos personales, MEDIIMPLANTES S.A. procurara
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incorporar medidas de privacidad y proteccién de datos desde su disefio y configuracion inicial, garantizando que
Unicamente se recolecten y traten los datos estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades
autorizadas.

6. DEBERES DE MEDIIMPLANTES S.A. COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

En su calidad de responsable del Tratamiento de Datos Personales, MEDIIMPLANTES S.A. dara cumplimiento a
las obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y las demas normas que regulan
la proteccion de datos personales en Colombia.

En desarrollo de estas disposiciones, la organizacion asume, entre otros, los siguientes deberes:

e Garantizar al Titular el ejercicio plenoy efectivo de los derechos de habeas data, conforme a la legislacién
vigente.

e Solicitary conservar la autorizacion otorgada por el Titular, cuando esta sea requerida por la ley.

e Informar al Titular, de manera clara, suficiente y previa, la finalidad para la cual se recolectan sus datos
personalesy los derechos que le asisten.

e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracién,
pérdida, consulta, uso, acceso o divulgacion no autorizada o fraudulenta.

e Garantizar que la informacién suministrada al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

e Actualizar oportunamente la informacion cuando sea necesario e informar al Encargado del Tratamiento
sobre cualquier novedad respecto de los datos suministrados.

e Rectificar lainformacién cuando sea incorrecta y comunicar la respectiva actualizacion a los Encargados
del Tratamiento.

e Tramitar las consultas, solicitudes, peticiones, quejas y reclamos presentados por los Titulares dentro de
los términos establecidos por la legislacidn aplicable.

o Adoptar procedimientos internos para garantizar el adecuado tratamiento de los datos personales y el
ejercicio de los derechos de los Titulares.

e Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentre en discusién por
parte del Titular, una vez se haya presentado el reclamo y mientras este no haya sido resuelto.

e Informar, cuando asi corresponda, a la Superintendencia de Industria y Comercio sobre las violaciones a
los codigos de seguridad o los incidentes que comprometan la administracion de los datos personales, de
conformidad con la hormatividad vigente.

e Exigir a los Encargados del Tratamiento el cumplimiento de las condiciones de seguridad y
confidencialidad de la informacién, asi como verificar que implementen las medidas técnicas,
administrativas y organizacionales necesarias para proteger los datos personales.

e Implementar programas de capacitacion, sensibilizacién y concientizacion dirigidos a colaboradores y
terceros que intervengan en el tratamiento de datos personales.

e Implementar mecanismos de monitoreo, evaluacién y mejora continua que permitan garantizar el
cumplimiento de la presente politica y de la normativa aplicable.
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Cuando no sea posible poner a disposicion del Titular la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales al
momento de la recoleccién de la informacion, MEDIIMPLANTES S.A. pondra a disposicién un Aviso de Privacidad,
mediante el cual informara, como minimo, la existencia de esta politica, las finalidades del tratamiento, los
derechos del Titular, los canales para ejercerlos y la forma de consultar el texto completo de la politica a través de
los medios oficiales de la organizacion.

El cumplimiento de estos deberes sera exigible a todos los colaboradores, directivos, contratistas, proveedores y
terceros que actien en nombre de MEDIIMPLANTES S.A. o que, en calidad de Encargados del Tratamiento,
accedan a datos personales por cuenta de la organizacion.

7. DATOS PERSONALES OBJETO DE TRATAMIENTO

En desarrollo de sus actividades administrativas, comerciales, laborales, contractuales, asistenciales y legales,
MEDIIMPLANTES S.A. podra recolectar, almacenar, organizar, consultar, actualizar, usar, compartir, transmitir,
transferir, conservar y suprimir datos personales de los Titulares, de acuerdo con las finalidades establecidas en
la presente politica y con las autorizaciones otorgadas cuando sean requeridas.

Los datos personales objeto de tratamiento podran corresponder, entre otros, a las siguientes categorias:

o Datos de identificacion: nombres y apellidos, tipo y nimero de documento de identidad, fechay lugar de
nacimiento, nacionalidad, firma, fotografia y demas datos que permitan identificar al Titular.

o Datos de contacto y ubicacion: direccion de residencia, direccion laboral, ciudad, departamento, pais,
correo electrénico, niumeros telefénicos y demas datos de localizacion.

o Datos laborales y académicos: cargo, profesion, experiencia laboral, formacion académica,
certificaciones, referencias, historial laboral y demds informacién relacionada con procesos de seleccién,
contratacién y administracion del talento humano.

¢ Datos financieros, tributarios y socioeconémicos: informacién bancaria, medios de pago, informacién
tributaria, referencias comerciales, capacidad financiera y demas datos necesarios para el desarrollo de
relaciones comerciales o contractuales.

« Datos comerciales y contractuales: informacion relacionada con clientes, proveedores, contratistas,
6rdenes de compra, facturacién, cartera, historial de transacciones y demas informacién necesaria para
la gestion comercial y administrativa.

o Datos de salud: informacién relacionada con condiciones de salud, incapacidades, restricciones
médicas, examenes ocupacionales y demas datos requeridos para el cumplimiento de obligaciones
legales, contractuales o del Sistema General de Seguridad Social, cuando resulte aplicable.

o Datos biométricos: huella dactilar, reconocimiento facial, imagenes, grabaciones de voz u otros
mecanismos de autenticacion utilizados para el control de acceso fisico o logico, cuando corresponda.

e Datos de navegacion y tecnolégicos: direccion IP, registros de acceso, identificadores de dispositivos,
registros de auditoria, credenciales de autenticacion, informaciéon generada por los sistemas de
informacidn, portales web, aplicaciones, plataformas colaborativas y demas herramientas tecnolégicas
utilizadas por MEDIIMPLANTES S.A.
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o Registros audiovisuales: imagenes, fotografias, videos y grabaciones de audio obtenidas mediante
sistemas de videovigilancia, reuniones virtuales, eventos corporativos, capacitaciones o cualquier otro
medio autorizado, de conformidad con las finalidades informadas al Titular y la normativa vigente.

o Otros datos personales: cualquier otra informacion necesaria para el desarrollo de la relacidn legal,
contractual, laboral, comercial o de prestacion de servicios con MEDIIMPLANTES S.A., siempre que su
tratamiento sea proporcional, pertinente y acorde con la finalidad informada.

El tratamiento de datos sensibles se realizara Unicamente cuando sea estrictamente necesario para el
cumplimiento de obligaciones legales o contractuales, para salvaguardar intereses vitales del Titular, para el
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial, cuando exista autorizacion explicita del Titular o en los
demads casos expresamente previstos por la legislacién vigente.

MEDIIMPLANTES S.A. informara al Titular que el suministro de datos sensibles es facultativo, salvo cuando exista
un deber legal o contractual que haga necesaria su recoleccidn, y le comunicara de manera previa las finalidades
especificas para las cuales seran tratados.

En todos los casos, MEDIIMPLANTES S.A. aplicara el principio de minimizaciéon de datos, recolectando
unicamente aquella informacion personal que resulte adecuada, pertinente y necesaria para el cumplimiento de
las finalidades previamente informadas al Titular.

8. TITULARES DE LA INFORMACION PERSONAL

En desarrollo de su objeto social y de las actividades administrativas, comerciales, laborales, asistenciales y
contractuales, MEDIIMPLANTES S.A. podrarealizar el tratamiento de datos personales de los siguientes titulares,
segun la relacion que mantengan con la organizacion:
e Pacientes.
e Médicos especialistas, profesionales de la salud y demas personal asistencial vinculado o relacionado
con la organizacién.
o Clientes, usuarios y representantes de clientes institucionales.
e Colaboradores, trabajadores, directivos y miembros de la alta direccion.
e Aspirantesy candidatos que participen en procesos de seleccién de personal.
e Excolaboradores, cuando el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de obligaciones legales,
contractuales o administrativas.
e Contratistas, subcontratistas, consultores y asesores.
e Proveedores de bienes y servicios, asi como sus representantes legales, empleados y personas de
contacto.
e Accionistas y miembros de los érganos de direccién, cuando resulte aplicable.
e Peticionarios, quejosos, reclamantes y ciudadanos que presenten solicitudes, consultas o reclamos ante
la organizacion.
e Participantes, asistentes, conferencistas y patrocinadores de eventos, capacitaciones, reuniones
presenciales o virtuales organizadas por MEDIIMPLANTES S.A.
e Visitantes de las instalaciones fisicas de la organizacion.
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e Usuarios de los portales web, aplicaciones, plataformas digitales y demas canales electronicos
administrados por MEDIIMPLANTES S.A.

e Personas que participen en reuniones virtuales, videoconferencias, capacitaciones en linea o eventos
digitales organizados por la organizacion, cuando durante su desarrollo se realice tratamiento de datos
personales mediante audio, video, imagenes, chat, transcripciones o grabaciones.

e Cualquier otra persona natural cuyos datos personales deban ser tratados por MEDIIMPLANTES S.A.

para el cumplimiento de obligaciones legales, contractuales, comerciales o administrativas, siempre
dentro de las finalidades previstas en la presente politica y en la normatividad vigente.
El tratamiento de los datos personales de cada categoria de Titulares se realizara unicamente para las
finalidades legitimas previamente informadas, respetando los principios de legalidad, finalidad, libertad,
transparencia, seguridad, confidencialidad y acceso restringido, garantizando en todo momento el
ejercicio de los derechos reconocidos por la legislacion colombiana en materia de proteccidon de datos
personales.

9. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS

MEDIIMPLANTES S.A. realizara el tratamiento de los datos personales de conformidad con las autorizaciones
otorgadas por los Titulares, cuando estas sean requeridas, y con las excepciones previstas en la legislacion
vigente. El tratamiento se efectuara unicamente para finalidades legitimas, especificas y relacionadas con el
desarrollo del objeto social y el cumplimiento de obligaciones legales, contractuales y comerciales de la
organizacion.
Entre las principales finalidades se encuentran:
9.1 Gestion comercial y de clientes
e Gestionar las relaciones comerciales con clientes, instituciones prestadoras de servicios de salud,
distribuidores y demas aliados estratégicos.
e Fabricar, comercializar, distribuir y suministrar implantes, instrumental quirdrgico y demas productos
ofrecidos por MEDIIMPLANTES S.A.
e Atender solicitudes de informacion, cotizaciones, pedidos, garantias, servicio al cliente y soporte técnico.
e Gestionar procesos de facturacion, cartera, recaudo, devoluciones y demas actividades administrativas
derivadas de la relacién comercial.
9.2 Relacionamiento con médicos e instituciones de salud
e Brindar asesoria técnicay cientifica sobre los productos comercializados por MEDIIMPLANTES S.A.
e Coordinar actividades de acompanamiento técnico en procedimientos quirtrgicos cuando corresponda.
e Comunicar informacién relacionada con productos, capacitaciones, actualizaciones técnicas, eventos
cientificos y demas actividades institucionales.
9.3 Mercadeo y comunicaciones
e Enviar informacion institucional, campafias comerciales, invitaciones, boletines, promociones,
novedades y material publicitario relacionado con los productos y servicios ofrecidos por
MEDIIMPLANTES S.A.
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e Realizar estudios de mercado, analisis estadisticos, encuestas de satisfaccion, medicion de la calidad del

servicio y actividades orientadas al mejoramiento continuo.
9.4 Gestion del talento humano

e Desarrollar procesos de seleccion, vinculacidn, contratacioén, induccién, capacitacion, evaluacién del
desempeno y retiro de colaboradores.

¢ Administrar lanémina, prestaciones sociales, afiliaciones al Sistema General de Seguridad Social Integral,
bienestar laboral, formacion, vacaciones, incapacidades, licencias y demas procesos propios de la
administracién del talento humano.

e Gestionar la informacion de aprendices, practicantes, temporales y demas modalidades de vinculacién.

9.5 Gestion de proveedores y contratistas

o Evaluar, seleccionar, contratar, registrar y administrar proveedores, contratistas, consultores y aliados
estratégicos.

e Gestionar pagos, obligaciones contractuales, comunicacionesy procesos de seguimiento derivados de la
relacion contractual.

9.6 Cumplimiento legal y regulatorio

e Dar cumplimiento a obligaciones legales, tributarias, contables, laborales, comerciales y regulatorias.

¢ Atender requerimientos de autoridades judiciales, administrativas, de inspeccién, vigilancia y control.

e Gestionar procesos de auditoria interna y externa, control interno, gestién del riesgo y cumplimiento
normativo.

9.7 Atencidn de peticiones y servicio al usuario

e Recibir, registrar, gestionar y responder peticiones, consultas, quejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones y demas solicitudes presentadas por los Titulares.

e Mantener la trazabilidad de las actuaciones realizadas durante la atencion de dichas solicitudes.

9.8 Seguridad fisica y de la informacion

e Controlar el acceso a las instalaciones fisicas y a los sistemas de informaciéon de MEDIIMPLANTES S.A.

o Implementar mecanismos de videovigilancia, monitoreo y registro de visitantes con fines de seguridad,
proteccion de personas, bienes e informacion.

e Gestionar incidentes de seguridad de la informacion, continuidad del negocio, prevencion del fraude y
proteccion de los activos de informacion.

9.9 Reuniones virtuales y herramientas tecnolégicas

e Gestionar reuniones virtuales, capacitaciones, eventos académicos, demostraciones de productos y
demas actividades realizadas mediante plataformas de videoconferencia autorizadas por
MEDIIMPLANTES S.A.

e Cuando resulte necesario y previa informacién a los participantes, realizar la grabacién de reuniones
virtuales para fines de soporte, consulta, capacitacién, evidencia, continuidad operativa, cumplimiento
contractual o legal, asegurando el tratamiento confidencial de los datos personales contenidos en audio,
video, imagenes, chats, transcripciones y documentos compartidos.

e Administrar el uso de plataformas colaborativas, correo electrénico corporativo, servicios en la nube,
aplicaciones institucionales y demas herramientas tecnoldgicas utilizadas por la organizacién.
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9.10 Eventos institucionales

e Organizary desarrollar eventos académicos, cientificos, comerciales e institucionales.

e Capturar y utilizar fotografias, videos y demas registros audiovisuales para fines institucionales, de
divulgacion, memoria corporativay promocion de actividades, respetando la autorizacion otorgada por los
Titulares cuando esta sea requerida.

9.11 Gestion financiera y recuperacion de cartera

e Gestionar procesos de recaudo, conciliacidn, recuperacion de carteray cobro prejuridico o judicial de las
obligaciones a favor de MEDIIMPLANTES S.A., directamente o a través de terceros autorizados.

Los datos personales seran tratados unicamente durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades
informadas, las obligaciones legales o contractuales aplicables y los periodos de conservacion establecidos en la
normatividad vigente o en las tablas de retencién documental de la organizacién.

Cualquier tratamiento adicional o diferente al aqui previsto requerira una nueva autorizacion del Titular cuando asi
lo exija la legislacion aplicable o debera encontrarse amparado por alguna de las excepciones legales previstas
para el tratamiento de datos personales.

10. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION.

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demas
normas que regulan la proteccion de datos personales en Colombia, los Titulares de la informacion tratada por
MEDIIMPLANTES S.A. podran ejercer, en cualquier momento, los siguientes derechos:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales cuando estos sean parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, induzcan a error o cuando su tratamiento no se ajuste a la normatividad vigente.

b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos personales, salvo en los casos
en que la ley exceptie dicho requisito.

c. Serinformado, previa solicitud, respecto de la existencia de datos personales que le conciernan, las finalidades
del tratamiento, el uso que se ha dado a la informacion y las personas o entidades con quienes haya sido
compartida cuando ello resulte procedente.

d. Presentar consultas, peticiones, quejas o reclamos relacionados con el tratamiento de sus datos personales
y obtener respuesta dentro de los términos establecidos por la legislacion vigente.

e. Revocar la autorizacion otorgada y/o solicitar la supresion de sus datos personales, cuando no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales, o cuando desaparezca la finalidad que justifico el
tratamiento, siempre que no exista un deber legal o contractual que obligue a MEDIIMPLANTES S.A. a conservar
la informacién.

f. Acceder de manera gratuita a sus datos personales que sean objeto de tratamiento, en los casos previstos por
la legislacidn vigente.

g. Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) por presuntas infracciones a la
normativa sobre proteccion de datos personales, una vez haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante
MEDIIMPLANTES S.A., cuando ello sea procedente.
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Elejercicio de estos derechos podrarealizarse directamente por el Titular o por su representante legal o apoderado
debidamente acreditado, a través de los canales de atencién definidos por MEDIIMPLANTES S.A. para la
recepciony gestidn de consultas, solicitudes y reclamos relacionados con el tratamiento de datos personales.
MEDIIMPLANTES S.A. garantizara que el ejercicio de estos derechos sea gratuito, oportuno, transparente y sin
discriminacién, salvo los costos de reproduccion cuando la legislacion aplicable expresamente los autorice.

11. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

De conformidad con lo dispuesto en laLey 1581 de 2012, MEDIIMPLANTES S.A. reconoce que los datos sensibles
requieren un nivel especial de proteccién, debido a que su uso indebido puede afectar la intimidad del Titular o
generar actos de discriminacion.

Se consideran datos sensibles, entre otros, aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica,
las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a organizaciones sindicales, sociales o de derechos
humanos, asi como los datos relativos a la salud, la vida sexual y los datos biométricos.

Como regla general, MEDIIMPLANTES S.A. no realizara tratamiento de datos sensibles, salvo cuando exista una
de las siguientes circunstancias previstas por la legislacion vigente:

a. El Titular haya otorgado su autorizacién previa, expresa, informada y explicita para dicho tratamiento, salvo
cuando la ley establezca que esta autorizacidén no es necesaria.

b. El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre fisica o
juridicamente incapacitado. En estos casos, la autorizacién debera ser otorgada por su representante legal o por
quien se encuentre legitimado para ello.

c. El tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas garantias por parte de
una fundacidn, asociacién, organizacion sin animo de lucro u otro organismo cuya finalidad sea politica, filosdfica,
religiosa o sindical, siempre que se refiera exclusivamente a sus miembros o personas con quienes mantenga
contactos regulares y los datos no sean suministrados a terceros sin la autorizacion del Titular.

d. El tratamiento sea necesario para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho dentro de un proceso
judicial, administrativo o arbitral.

e. El tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica, cientifica o de investigacién, siempre que se adopten
medidas que garanticen la anonimizacion o supresion de la identidad de los Titulares, cuando ello sea procedente.
Adicionalmente, cuando por la naturaleza de sus actividades MEDIMPLANTES S.A. requiera tratar datos
sensibles, informara previamente al Titular:

e Que el suministro de este tipo de informacion es facultativo, salvo cuando exista un deber legal o
contractual que exija su recoleccion.

e Lasfinalidades especificas para las cuales seran tratados dichos datos.
e Losderechos que le asisten como Titular de la informacién.

e Las medidas de seguridad implementadas para garantizar la confidencialidad y proteccién de la
informacion.
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Los datos sensibles seran tratados Unicamente por personal autorizado que requiera acceder a ellos para el
cumplimiento de sus funciones y estaran sujetos a controles reforzados de seguridad, confidencialidad, acceso
restringido y conservacién, de conformidad con las politicas internas de seguridad de la informacion y la
normatividad vigente.

Cuando durante reuniones virtuales, capacitaciones, procesos de seleccion, evaluaciones médicas
ocupacionales, eventos institucionales u otros escenarios se puedan recolectar o tratar datos sensibles,
MEDIIMPLANTES S.A. adoptara las medidas necesarias para garantizar su confidencialidad, limitar el acceso
exclusivamente a las personas autorizadas y asegurar que dicho tratamiento se realice Unicamente para las
finalidades previamente informadas al Titular y permitidas por la legislacidon aplicable.

12. TRATAMIENTO DE DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

MEDIIMPLANTES S.A. reconoce que los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes gozan de una
proteccidn reforzada y, en consecuencia, su tratamiento se realizard de manera excepcional, en estricto
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y las demas disposiciones legales aplicables.
Como regla general, MEDIIMPLANTES S.A. evitard recolectar y tratar datos personales de nifios, nifias y
adolescentes. No obstante, cuando dicho tratamiento sea necesario y legalmente procedente, Unicamente podra
realizarse cuando concurran las siguientes condiciones:

a. El tratamiento corresponda a datos de naturaleza publica o a los casos expresamente autorizados por la
legislacion vigente.

b. El tratamiento responday respete el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

c. El tratamiento garantice el respeto y la proteccidn de sus derechos fundamentales.

d. Se cuente con la autorizacion previa y expresa del representante legal del menor de edad, cuando esta sea
exigida por la legislacion aplicable, procurando ademads escuchar la opinién del nifio, nina o adolescente, teniendo
en cuenta su nivel de madurez, autonomiay capacidad para comprender el alcance del tratamiento de sus datos
personales.

En todos los casos, MEDIIMPLANTES S.A. implementara medidas de seguridad reforzadas para proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidn de los nifios, nifias y adolescentes, restringiendo el
acceso Unicamente al personal autorizado que requiera conocerla para el cumplimiento de sus funciones.

Los colaboradores, contratistas, proveedores y demas personas que intervengan en el tratamiento de datos
personales de nifios, nifias y adolescentes deberan observar los principios de legalidad, finalidad, libertad,
transparencia, seguridad, confidencialidad, acceso restringido y responsabilidad demostrada, adoptando las
medidas necesarias para prevenir el uso indebido, la divulgacién no autorizada, la pérdida o cualquier tratamiento
contrario a la legislacion vigente.

Cuando en eventos institucionales, actividades académicas, programas de responsabilidad social, reuniones
virtuales u otros escenarios organizados por MEDIIMPLANTES S.A. participen nifios, nifias o adolescentes y se
realice captura de imagenes, videos, grabaciones de audio o cualquier otro dato personal, la organizacién
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garantizara el cumplimiento de las condiciones establecidas en la presente politica y en la normativa aplicable,
obteniendo las autorizaciones correspondientes cuando sean requeridas.

13. MEDIOS Y ACCIONES PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS

MEDIIMPLANTES S.A., en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y
demads normas que regulan la proteccién de datos personales, pone a disposicién de los Titulares los mecanismos
necesarios para el ejercicio de sus derechos de consulta, actualizacion, rectificacion, supresion, revocatoria de la
autorizacién y demas derechos previstos en la legislacion vigente.

Las consultas y reclamos podran ser presentados a través de los canales oficiales definidos por la organizacioén,
tales como correo electrénico, pagina web, atencién presencial o cualquier otro medio habilitado para tal fin.

A) CONSULTAS
Los Titulares de los datos personales, sus causahabientes o sus representantes debidamente acreditados podran
consultar la informacién personal que repose en las bases de datos administradas por MEDIIMPLANTES S.A.
Como responsable del Tratamiento, MEDIIMPLANTES S.A. suministrara toda la informacion relacionada con los
datos personales del Titular que repose en sus bases de datos, siempre que se verifique previamente la identidad
del solicitante o la legitimacion para actuar en su nombre.
Las consultas deberan presentarse a través de los canales oficiales definidos por la organizacion para la atencion
de solicitudes relacionadas con la proteccidn de datos personales.
La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente
a lafecha de su recepcion.
Cuando no fuere posible atender la consulta dentro del término sefialado, MEDIIMPLANTES S.A. informara al
interesado, antes del vencimiento del término inicial, los motivos de la demora y la fecha en la que se dard
respuesta definitiva, la cual no podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término, de conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012.
El siguiente diagrama resume el procedimiento para la atencion de consultas:
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B) RECLAMOS
Los Titulares de los datos personales, sus causahabientes o representantes debidamente acreditados que

consideren que la informacién contenida en una base de datos administrada por MEDIIMPLANTES S.A. debe ser
objeto de correccion, actualizacién, supresion o revocatoria de la autorizacién, o cuando adviertan un presunto
incumplimiento de los deberes establecidos en la Ley 1581 de 2012, podran presentar el respectivo reclamo a
través de los canales oficiales habilitados por la organizacion.
El reclamo debera contener, como minimo:

¢ Nombre completo e identificacion del Titular o de su representante.

e Datos de contacto para recibir la respuesta.

e Descripcion clara y detallada de los hechos que originan el reclamo.

e Los documentos que se pretendan hacer valer, cuando sean necesarios.

e Firmadel solicitante, cuando aplique.
Si el reclamo se encuentra incompleto, MEDIIMPLANTES S.A. requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a su recepcién para que subsane las inconsistencias o aporte la informacion faltante.
Si transcurren dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la informacién
solicitada, se entendera que ha desistido del reclamo.
Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una anotacion que indique "Reclamo en
tramite", la cual permanecera vigente hasta que el mismo sea resuelto.
El reclamo sera atendido en un término maximo de quince (15) dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de recepcion del reclamo completo.
Cuando no sea posible atender el reclamo dentro del término inicialmente previsto, MEDIIMPLANTES S.A.
informara oportunamente al interesado los motivos de la demora y la nueva fecha de respuesta, la cual no podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término, de conformidad con lo establecido
en el articulo 15 de laLey 1581 de 2012.
A continuacion, se presenta el diagrama correspondiente al procedimiento para la atencidn de reclamos.

PROCESO DE ATENCION DE RECLAMOS
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A) CANALES DE ATENCION

e Virtual

Servicio al cliente - PQRS — www.mediimplantes.com
e Correo electrénico

sgrct@mediimplantes.com

14. CAPTURA DE IMAGENES MEDIANTE VIDEOVIGILANCIA Y TRATAMIENTO DE DATOS BIOMETRICOS

MEDIIMPLANTES S.A. utiliza sistemas de videovigilancia en diferentes dreas de sus instalaciones con el
propdsito de contribuir a la seguridad de las personas, la proteccién de los activos fisicos y de informacion, el
control de acceso, la prevencion e investigacion de incidentes y la proteccion de la infraestructura de la
organizacion.

Las imagenes captadas mediante los sistemas de videovigilancia constituyen datos personales cuando permiten
identificar o hacer identificable a una persona vy, por tanto, seran tratadas de conformidad con los principios,
derechos, deberes y demas disposiciones establecidas en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015y la
presente Politica de Tratamiento de Datos Personales.

La existencia de sistemas de videovigilancia sera informada mediante avisos visibles ubicados en las zonas
monitoreadas, en los cuales se dara a conocer, de manera general, la existencia del tratamiento, su finalidad y los
datos de contacto del responsable del Tratamiento para el ejercicio de los derechos de los Titulares.

Los sistemas de videovigilancia seran implementados y utilizados bajo criterios de necesidad, finalidad,
proporcionalidad y seguridad. No seran utilizados para monitorear espacios en los que exista una expectativa
razonable de privacidad, tales como bafos, vestidores u otras dreas destinadas a la intimidad de las personas.

14.1. Tratamiento de datos biométricos

MEDIIMPLANTES S.A. podra realizar el tratamiento de datos biométricos exclusivamente del personal interno
autorizado y Unicamente para el control de ingreso y acceso a sus instalaciones, con el propdsito de fortalecer la
seguridad fisica, controlar el acceso autorizado y proteger a las personas, bienes e infraestructura de la
organizacion.

Eltratamiento de estos datos, por su naturaleza sensible, estara sujeto a las garantias y condiciones establecidas
en la legislacion colombiana sobre proteccion de datos personales. MEDIIMPLANTES S.A. limitara su tratamiento
a la finalidad de control de ingreso y acceso, utilizando Unicamente los datos estrictamente necesarios para
cumplir dicha finalidad.

MEDIIMPLANTES S.A. implementara medidas técnicas, administrativas y organizacionales orientadas a proteger
los datos biométricos contra pérdida, alteracién, acceso, uso, divulgacion o tratamiento no autorizado.

El acceso a los datos y registros biométricos estara restringido al personal que, debido a sus funciones, se
encuentre autorizado para ello. Asimismo, se mantendran mecanismos de control y trazabilidad sobre su
administracién y utilizacién.
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Cuando finalice la relacion laboral o contractual, o cuando desaparezca la finalidad que justifico el tratamiento,
los datos biométricos seran eliminados, bloqueados o conservados Unicamente cuando exista una obligacion
legal, contractual o una finalidad legitima que justifique su conservacion.

Los Titulares podran ejercer los derechos establecidos en la Ley 1581 de 2012, incluyendo conocer, actualizar,
rectificar y, cuando sea procedente, solicitar la supresién de sus datos personales o revocar la autorizacion
otorgada, de acuerdo con las condiciones y excepciones establecidas por la legislacién aplicable.

14.2. Politica especifica y lineamientos aplicables

Los lineamientos especificos relacionados con la instalacién, operacién, administracién, acceso, custodia,
conservacion, eliminacion y control de los sistemas de videovigilancia y de los mecanismos de tratamiento de
datos biométricos se encuentran establecidos en la Politica de Videovigilancia y Tratamiento de Datos
Biométricos - N-GT-5.

15. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN REUNIONES VIRTUALES

MEDIIMPLANTES S.A. podra utilizar plataformas de colaboracién, comunicacién y videoconferencia autorizadas
para la realizacién de reuniones, capacitaciones, eventos académicos, sesiones de trabajo, procesos de
seleccion, presentaciones comerciales y demas actividades relacionadas con su objeto social.

En el desarrollo de estas actividades podran ser objeto de tratamiento datos personales tales como nombre,
imagen, voz, cargo, correo electrénico, informacion de contacto, mensajes del chat, archivos compartidos,
transcripciones, grabaciones y demas informacion personal suministrada o generada durante la reunion, de
acuerdo con la finalidad definida para cada actividad.

15.1. Grabacion de reuniones virtuales

Cuando una reunidn virtual sea grabada, MEDIIMPLANTES S.A. informara previamente a los participantes sobre la
realizacién de la grabacion, su finalidad, los datos que podran ser objeto de tratamiento y el uso previsto de la
informacion.

Cuando el tratamiento requiera autorizacién del Titular, esta sera obtenida mediante mecanismos que permitan
acreditar posteriormente su otorgamiento, de conformidad con la legislacidn aplicable.

Las grabaciones, transcripciones y demas registros generados durante las reuniones seran utilizados
exclusivamente para finalidades legitimas, especificas y previamente informadas, tales como soporte de
procesos internos, capacitacion, seguimiento de actividades, continuidad de la operacion, documentacion de
acuerdos y compromisos, cumplimiento de obligaciones legales o contractuales y demas finalidades
relacionadas con las actividades de MEDIIMPLANTES S.A.

La organizacién aplicara criterios de necesidad, pertinencia y proporcionalidad, evitando la grabacion o
recoleccion de informacién personal que no resulte necesaria para la finalidad definida.
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15.2. Tratamiento de datos sensibles

Cuando durante una reunidn virtual se traten datos sensibles, incluyendo informacién relativa a la salud u otra
informacion que tenga dicha naturaleza conforme a la legislacién aplicable, MEDIIMPLANTES S.A. implementara
las medidas de proteccién correspondientes.
Cuando sea legalmente exigible, se solicitara la autorizacién explicita del Titular y se le informara que no esta
obligado a autorizar el tratamiento de sus datos sensibles, asi como de las finalidades especificas para las cuales
seran tratados.
El tratamiento de datos biométricos realizado por MEDIIMPLANTES S.A. para el control de ingreso y acceso a sus
instalaciones se encuentra regulado especificamente en el numeral correspondiente de la presente Politicay en
la Politica de Videovigilancia y Tratamiento de Datos Biométricos — N-GT-5. Dicho tratamiento esta dirigido
exclusivamente al personal interno autorizado y no constituye una finalidad propia de las reuniones virtuales.
15.3. Uso adecuado de la informacion
Los participantes deberan hacer un uso adecuado de las plataformas de colaboracion y abstenerse de divulgar,
copiar, descargar, grabar, reproducir, compartir o utilizar la informacion personal obtenida durante las reuniones
para finalidades diferentes de aquellas autorizadas o informadas.
El acceso y uso de las grabaciones, transcripciones, archivos compartidos, conversaciones y demas informacion
generada durante las reuniones estara sujeto a las responsabilidades, controles y restricciones establecidas por
MEDIIMPLANTES S.A.
15.4. Almacenamiento, acceso y conservacion
El acceso a las grabaciones, transcripciones y demas registros estara restringido a las personas que, de acuerdo
con sus funciones y responsabilidades, requieran acceder a dicha informacion.
La informacion sera almacenada mediante plataformas autorizadas por MEDIIMPLANTES S.A. y estara sujeta a
las medidas técnicas, administrativas y organizacionales establecidas para prevenir el acceso, uso, divulgacion,
modificacién, pérdida o tratamiento no autorizado.
Las grabaciones y demas registros seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir la finalidad que
justificd su tratamiento y/o durante los términos establecidos por las obligaciones legales, contractuales o de
conservacion documental aplicables.
Una vez cumplida la finalidad y agotados los tiempos de conservacion correspondientes, la informacién sera
eliminada o gestionada conforme a los procedimientos internos de conservacion y disposicién de informacion.
15.5. Uso de herramientas de inteligencia artificial y funcionalidades automatizadas
Cuando las plataformas utilizadas para reuniones virtuales incorporen funcionalidades de transcripcidn
automatica, generaciéon de resimenes, asistentes virtuales, analisis de contenido, reconocimiento de voz,
inteligencia artificial u otras tecnologias que impliquen un tratamiento adicional de datos personales,
MEDIIMPLANTES S.A. evaluara previamente las condiciones de dicho tratamiento.
Esta evaluacién debera considerar, segun corresponda:

e Lafinalidad del tratamiento.

e Losdatos personales que seran procesados.

e Lanecesidady proporcionalidad del tratamiento.

e Elproveedor o tercero que intervenga en el procesamiento.
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e Las condiciones de almacenamientoy conservacion.

o Las medidas de seguridad aplicables.

e Laubicacion o transferencia de la informacidn, cuando corresponda.

e Laposibilidad de reutilizacion de la informacién por parte del proveedor.

o Losriesgos asociados al tratamiento de datos personales y datos sensibles.
Cuando estas funcionalidades impliquen decisiones automatizadas que puedan producir efectos relevantes sobre
los Titulares, MEDIIMPLANTES S.A. establecera los mecanismos de revisidon y control humano que resulten
necesarios, de acuerdo con la naturaleza y riesgo del tratamiento.
Eluso de herramientas de inteligencia artificial en reuniones virtuales debera realizarse adicionalmente conforme
a las politicas, procedimientos y controles internos establecidos por MEDIIMPLANTES S.A. para el uso
responsable y seguro de estas tecnologias.
15.6. Principios aplicables
El tratamiento de los datos personales obtenidos durante las reuniones virtuales se realizara conforme a los
principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacién restringida,
seguridad y confidencialidad establecidos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015y demas normas que
los modifiquen, adicionen o complementen.
Las condiciones especificas relacionadas con la seguridad de las plataformas, administracion de usuarios, control
de acceso, almacenamiento y demas controles tecnoldgicos estaran sujetas a las politicas y procedimientos de
seguridad de la informacidén adoptados por MEDIIMPLANTES S.A.
Los Titulares podran ejercer los derechos establecidos en la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales
através de los canales dispuestos por MEDIIMPLANTES S.A.

16. PERSONA O GRUPO RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS, RECLAMOS Y
DENUNCIAS

MEDIIMPLANTES S.A. ha designado al Area de Control de Gestién como la dependencia responsable de recibir,
coordinar, gestionar y dar tramite a las peticiones, consultas, reclamos y denuncias relacionadas con el
tratamiento de datos personalesy el ejercicio de los derechos de los Titulares, de conformidad con la Ley 1581 de
2012y la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales.
Los Titulares o sus representantes podran presentar sus solicitudes a través del siguiente canal oficial:

v' Correo electrénico: sgret@mediimplantes.com
El Area de Control de Gestién realizar4 la validacion de la solicitud y coordinaré con las dreas competentes la
gestidn y respuesta dentro de los términos establecidos en la legislacidn vigente, garantizando la confidencialidad,
integridad y proteccién de la informacién suministrada.
Cuando la solicitud no sea competencia del Area de Control de Gestién, esté la direccionara a la dependencia
correspondiente para su atencién, sin perjuicio de realizar el seguimiento hasta su respuesta definitiva.
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17. VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales entra en vigencia a partir de la fecha de su aprobacién
por parte de MEDIIMPLANTES S.A. y deroga todas las disposiciones, politicas o lineamientos internos que le sean
contrarios.

La politica serd objeto de revision y actualizacion cuando se presenten cambios en la legislacion aplicable, en los
lineamientos emitidos por la Superintendencia de Industria y Comercio, en los procesos internos de la
organizacion o cuando las necesidades operativas y de negocio asi lo requieran.

Las modificaciones que se realicen seran publicadas a través de los canales oficiales de MEDIIMPLANTES S.A.,
indicando la fecha de entrada en vigencia de la nueva version.

18. VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS

Las bases de datos administradas por MEDIIMPLANTES S.A. permaneceran vigentes durante el tiempo que
resulte necesario para cumplir las finalidades para las cuales fueron recolectados los datos personales, asi como
para atender las obligaciones legales, contractuales, contables, tributarias, laborales, comerciales o de cualquier
otra naturaleza que sean aplicables.

Una vez desaparezca la finalidad del tratamiento y siempre que no exista un deber legal o contractual que exija la
conservacion de la informacion, los datos personales seran eliminados, suprimidos, anonimizados o tratados
conforme a los procedimientos internos de gestion documental y conservacion de la informacion adoptados por
MEDIIMPLANTES S.A.

El ejercicio del derecho de supresién por parte del Titular sera atendido de conformidad con la Ley 1581 de 2012
y las demas disposiciones aplicables, sin perjuicio de las obligaciones legales que impidan la eliminacién
inmediata de la informacién.

La conservacion, disposicidn final y eliminacion de la informacién contenida en las bases de datos se realizara
conforme a las Tablas de Retencion Documental (TRD), la Politica de Gestion Documental, la Politica de Seguridad
de la Informacién y demas procedimientos internos vigentes de MEDIIMPLANTES S.A.

19. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES MEDIANTE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

MEDIIMPLANTES S.A. reconoce que las tecnologias de Inteligencia Artificial (IA) pueden ser utilizadas como
herramientas de apoyo en diferentes actividades de la organizaciéon y que su utilizacién puede involucrar,
dependiendo de la solucion implementada, el tratamiento de datos personales.

En caso de que MEDIIMPLANTES S.A. implemente herramientas o sistemas basados en Inteligencia Artificial que
impliquen el tratamiento de datos personales, dicho tratamiento se realizara de conformidad con los principios,
derechos y obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015, la presente Politica de
Tratamiento de Datos Personales y demas normas aplicables.

La implementacion de soluciones de Inteligencia Artificial que impliquen tratamiento de datos personales debera
considerar, segun la naturaleza y finalidad del tratamiento, aspectos relacionados con la necesidad,
proporcionalidad, transparencia, seguridad, confidencialidad, conservacién de la informacion, participacién de
terceros y demas garantias aplicables a la proteccion de los derechos de los Titulares.
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Cuando el tratamiento mediante Inteligencia Artificial involucre datos sensibles, incluidos datos biométricos,
MEDIIMPLANTES S.A. aplicara las medidas de proteccién reforzadas establecidas por la legislacion vigente y las
politicas internas aplicables.

Cuando el uso de Inteligencia Artificial pueda generar decisiones automatizadas o resultados que produzcan
efectos relevantes sobre los Titulares, MEDIIMPLANTES S.A. establecera los mecanismos de supervision, revision
e intervencién humana que resulten adecuados de acuerdo con la naturaleza y nivel de riesgo del tratamiento.

La utilizacién interna de herramientas de Inteligencia Atrtificial por parte de colaboradores, asi como los controles,
restricciones, responsabilidades y buenas practicas relacionadas con el manejo de informacion mediante estas
tecnologias, se encuentran regulados en el Manual de Seguridad de la Informacidn, en la politica especifica de
Inteligencia Artificial y en los demas documentos internos aplicables.

MEDIIMPLANTES S.A. informara a los Titulares, cuando corresponda, sobre los tratamientos realizados mediante
herramientas de Inteligencia Artificial y las finalidades asociadas, de acuerdo con las obligaciones de
transparenciay las disposiciones legales aplicables.

20. CAMBIOS Y MODIFICACIONES

MEDIIMPLANTES S.A. se reserva el derecho de modificar, actualizar o complementar la presente Politica de
Tratamiento de Datos Personales cuando se presenten cambios en la normatividad vigente, en los lineamientos
emitidos por las autoridades competentes, en los procesos internos de la organizacién o cuando las necesidades
operativas asi lo requieran.
Cuando las modificaciones sean de caracter sustancial y afecten el contenido de la autorizacion otorgada por los
Titulares o las finalidades del tratamiento de los datos personales, MEDIIMPLANTES S.A. informara dichos
cambios con una antelacion minima de diez (10) dias habiles a su entrada en vigor, utilizando los canales de
comunicacién que resulten idéneos.
La comunicacion de las modificaciones podra realizarse, entre otros, a través de los siguientes medios:

e Publicacion en la pagina web oficial de MEDIIMPLANTES S.A.

e Correo electronico registrado por el Titular.

¢ Comunicaciones institucionales.

e Carteleras o avisos informativos en las instalaciones de la organizacién.

e Cualquier otro medio de comunicacion que garantice el conocimiento oportuno por parte de los Titulares.
La version vigente de la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales estara disponible para consulta
permanente a través de los canales oficiales definidos por MEDIIMPLANTES S.A.

La presente politica rige a partir del 19 de agosto de 2026.

RICARDO ALBERTO AZUERO GONZALEZ
Gerente General
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